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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Erstellung von Software
der mbi GmbH

Fassung vom 01.01.2025

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrdge zwischen der mbi GmbH (im Folgenden
»Auftragnehmer®), deren Gegenstand die Erstellung von Software durch den Auftragnehmer ist.

Geschéftsbedingungen des Auftraggebers finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich in Textform vereinbart
wurde. Andere Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn der
Auftragnehmer ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

Der Auftragnehmer wird die Software samt Dokumentation nach dem Stand der Technik erstellen.
Standardbausteine, die der Auftragnehmer in die Software einbringt, werden als Objektprogramm ohne
systemtechnische Dokumentation geliefert.

Der Auftragnehmer benennt einen Projektleiter, der Auftraggeber einen Ansprechpartner. Diese kénnen
Entscheidungen treffen oder unverzuglich herbeifiihren. Der Ansprechpartner steht dem Auftragnehmer fir
notwendige Informationen zur Verfligung. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Ansprechpartner einzuschalten,
soweit die Durchfilhrung des Auftrages dies erfordert.

Der Auftragnehmer wird zu Beginn der Arbeiten unter Einbeziehung der vereinbarten Termine einen schriftlichen
Zeit- und Arbeitsplan aufstellen und ihn bei Bedarf fortschreiben. Der Auftragnehmer wird anhand dieses Planes den
Auftraggeber regelméRig tber den Stand der Arbeiten unterrichten.

Soweit sich die Anforderungen des Auftraggebers noch nicht aus der Aufgabenstellung laut Vertrag / Angebot
ergeben, spezifiziert der Auftragnehmer sie mit Unterstiitzung des Auftraggebers und erstellt eine Spezifikation
dariiber, die dem Auftraggeber zur Genehmigung vorgelegt wird. Der Auftraggeber wird sie innerhalb von 14 Tagen
prifen und dem Auftragnehmer gegeniber erkléren, ob er die Spezifikation genehmigt. Die Spezifikation ist im Falle
einer Genehmigung verbindliche VVorgabe fiir die weitere Arbeit. Die Spezifikation wird im Laufe ihrer Umsetzung
in Software in Abstimmung mit dem Auftraggeber verfeinert. Erkennt der Auftragnehmer, dass die Aufgabenstellung
des Auftraggebers fehlerhaft, nicht eindeutig oder nicht ausfiihrbar ist, teilt er dies unverziiglich dem Auftraggeber
mit. Daraufhin entscheidet dieser unverziiglich Uber das weitere VVorgehen.

Der Auftragnehmer entscheidet nach eigenem Ermessen, welche Mitarbeiter er fur die Durchfiihrung des Auftrags
einsetzt. Dabei hat er sicherzustellen, dass die eingesetzten Mitarbeiter tiber die fur die Durchfiihrung des Auftrags
erforderlichen Fahigkeiten und Qualifikationen verfiigen.

Leistungsanderungen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Anderungsverlangen des Auftraggebers bzgl. der Leistungsinhalte Rechnung zu
tragen, sofern ihm dies im Rahmen seiner betrieblichen Kapazitéten, insbesondere hinsichtlich des Aufwandes und
der Zeitplanung, zumutbar und technisch méglich ist.

Soweit sich die Priifung der Anderungsmoglichkeiten oder die Realisierung der gewiinschten Anderungen auf die
Vertragsbedingungen auswirken, insbesondere auf den Aufwand des Auftragnehmers oder den Zeitplan, vereinbaren
die Parteien eine angemessene Anpassung der Vertragsbedingungen, insbesondere Erhéhung der Vergiitung und
Verschiebung der Termine. Soweit nichts anderes vereinbart, fuhrt der Auftragnehmer in diesem Fall bis zur
Vertragsanpassung die Arbeiten ohne Beriicksichtigung der Anderungswiinsche durch.

Ist eine umfangreiche Priifung des Mehraufwandes notwendig, kann der Auftragnehmer eine gesonderte
Beauftragung hierzu verlangen.

Anderungen und Ergénzungen des Auftrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Protokolle tiber
diesheziigliche Besprechungen oder den Projektsachstand werden dem gerecht, sofern sie von den Bevollméachtigten
beider Seiten unterzeichnet sind.

Schweigepflicht

Der Auftragnehmer ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, tber alle als vertraulich bezeichneten Informationen oder
Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers, die ihm im Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt
werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht mit der Durchfiihrung des Auftrags beschéftigte Dritte
darf nur mit schriftlicher Einwilligung des Auftraggebers erfolgen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer nach Kréaften zu unterstiitzen und in seiner Betriebssphére alle
zur ordnungsgemafen Auftragsausfiihrung notwendigen Voraussetzungen zu schaffen; insbesondere hat er alle fir
die Auftragsdurchfihrung notwendigen oder bedeutsamen Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.

Auf Verlangen des Auftragnehmers hat der Auftraggeber die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihm
vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskiinfte und mundlichen Erklarungen in Textform zu bestétigen.
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Abnahme

Der Auftragnehmer wird die Software installieren, soweit dies Bestandteil des vereinbarten Vertrages ist. Der
Auftraggeber wird die Installation in Textform bestatigen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die VertragsgemaRheit der Software samt Dokumentation im Hinblick auf die
wesentlichen Funktionen zu tberpriifen und bei Vertragsgemaiheit deren Abnahme in Textform zu erkléren. Die
Priffrist betragt drei Wochen, beginnend mit der Anzeige durch den Auftragnehmer, dass die Software zur Abnahme
bereitsteht, wenn nichts anderes vereinbart ist.

Die Software gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb der Pruffrist nach 6.2. in Textform
Mangel anzeigt.

Soweit Teillieferungen vereinbart sind, werden diese jeweils fiir sich abgenommen. Das Zusammenwirken aller Teile
ist Gegenstand der Abnahmepriifung fiir die letzte Teillieferung.

Nutzungsrechte

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Software einschlieBlich Dokumentation fur den vertraglich vorausgesetzten
Einsatzzweck beliebig zu nutzen.

Alle anderen Nutzungsrechte bleiben beim Auftragnehmer. Der Auftragnehmer darf die Software anderweitig
verwerten, soweit keine Geheimhaltung geboten ist.

Vergutung / Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fur die Dienste des Auftragnehmers wird nach den fiir die Tatigkeit aufgewendeten Zeiten berechnet
(Zeithonorar oder als Festpreis schriftlich vereinbart), wobei vereinbarte Tagessatze eine Arbeitsleistung von 8
Arbeitsstunden pro Tag beinhalten. Die Hohe der Vergiitung ergibt sich aus dem vom Auftragnehmer unterbreiteten
und vom Auftraggeber akzeptierten Angebot. Sofern nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer neben der
Vergiitung Anspruch auf Ersatz der Auslagen.

Alle Forderungen werden mit Rechnungsstellung fallig und sind sofort ohne Abziige zahlbar. Die gesetzliche
Umsatzsteuer ist allen Preisangaben hinzuzurechnen und in den Rechnungen gesondert auszuweisen.

Mehrere Auftraggeber (natirliche und/oder juristische Personen) haften gesamtschuldnerisch.

Aufrechnung

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf Vergiitung und Auslagenersatz ist nur mit
unbestrittenen, rechtskréftig festgestellten oder anerkannten Forderungen zuléssig.

Haftung fir Méngel

Der Auftragnehmer haftet daftir, dass die Software samt Dokumentation bei vertragsgemaiem Einsatz der
Aufgabenstellung in der Form, die sie gemaR § 2.3, § 2.4 und § 3 dieser AGB gefunden hat, entspricht und nicht mit
Mangeln behaftet ist, die ihre Tauglichkeit demgegeniiber aufheben oder mindern.

Der Auftraggeber hat Méngelanspriiche nur, wenn gemeldete Méangel reproduzierbar sind oder durch maschinell
erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kdnnen. Der Auftraggeber hat Mangel in nachvollziehbarer Form unter
Angabe der fir die Mé&ngelerkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden.

Die Gewabhrleistung erlischt fir solche Programme, die der Auftraggeber oder ein Dritter andert oder in die er sonst
wie eingreift, es sei denn, dass der Auftraggeber im Zusammenhang mit der Mangelmeldung nachweist, dass der
Eingriff fir den Mangel nicht ursachlich ist.

Der Auftragnehmer kann die Vergitung seines Aufwands verlangen, soweit er auf Grund einer Méngelmeldung tatig
geworden ist, ohne dass ein Mangel vorliegt und der Auftraggeber dies zu vertreten hat.

Soweit die Leistungen nachbesserungsfahig sind, wird der Auftragnehmer etwaige von ihm zu vertretende Méngel in
angemessener Frist beseitigen, soweit ihm das mit einem angemessenen Aufwand mdglich ist. Der Auftraggeber hat
— soweit es sich bei ihm um einen Unternehmer, eine juristische Person des éffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen handelt - etwaige Méngel unverziglich in Textform zu benennen, spétestens jedoch
innerhalb von 6 Monaten nach Leistungserbringung.

Bei Fehlschlagen oder Verweigerung der Nachbesserung kann der Auftraggeber auch Herabsetzung der Vergutung
oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Ist der Auftrag von einem Unternehmer, einer juristischen
Person des offentlichen Rechts oder von einem &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen erteilt worden, so kann der
Auftraggeber die Riickgangigmachung des Vertrages nur verlangen, wenn die erbrachte Leistung wegen
Fehlschlagens der Nachbesserung fir ihn ohne Interesse ist.

Fur Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln gilt § 11.
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Haftung fiir Schaden

Anspriiche des Auftraggebers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, ist firr vertragsuntypische
Schéden ausgeschlossen. Fiir einen einzelnen Schadensfall ist sie auf maximal 250.000 € begrenzt. Als einzelner
Schadensfall gilt die Summe der Schadensersatzanspriiche aller Anspruchsberechtigen, die sich aus einer Einzelnen,
zeitlich zusammenhéngend erbrachten, abgrenzbaren und insoweit einheitlichen Leistung ergibt. Bei
Vorhersehbarkeit eines wesentlich hdheren Schadensrisikos ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber
eine hohere Haftungssumme anzubieten, wobei er seine Vergitung entsprechend anpassen kann.

Bei Datenverlust bzw. Datenvernichtung haftet der Auftragnehmer nur, soweit er die Vernichtung vorséatzlich, grob
fahrléssig oder aufgrund eines Verstol3es gegen eine wesentliche Vertragspflicht verursacht hat. Eine Vertragspflicht
ist wesentlich, wenn die Erfiilllung dieser Pflicht die Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und der
Auftraggeber auf die Einhaltung dieser Pflicht vertrauen darf. Die Haftung des Auftragnehmers ist der Hohe nach auf
den Schaden begrenzt, der auf im Fall einer ordnungsgemaRen Datensichtung durch den Auftraggeber entstanden
ware.

Fur Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen eines Mangels betrdgt die Verjéhrungsfrist ein Jahr ab
Abnahme des Werkes; im Ubrigen betragt die Verjahrungsfrist fir Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers ein
Jahr, beginnend mit der Entstehung des Anspruchs. Sofern der Auftragnehmer allerdings vorsétzlich oder grob
fahrléssig gehandelt hat sowie stets bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit des Auftraggebers gelten
die gesetzlichen Verjéhrungsvorschriften.

Soweit die Schadensersatzhaftung dem Auftragnehmer gegeniber ausgeschlossen oder eingeschrénkt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung seiner Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfuillungsgehilfen.

Treuepflicht

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie informieren sich unverziglich wechselseitig tiber alle
Umsténde, die im Verlauf der Projektausfithrung auftreten und die Bearbeitung beeinflussen kénnen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, das qualifizierte Personal des Auftragnehmers wéhrend der Laufzeit des
Beratungsvertrages nicht abzuwerben sowie flr den Fall, dass das Vertragsverhéltnis zwischen einer zum
qualifizierten Personal gehdrenden Person und dem Auftragnehmer gleich aus welchem Rechtsgrund enden sollte,
die betroffene Person bis zum Ablauf von zwolf Monaten nach Beendigung jenes Vertragsverhaltnisses nicht zu
beschéftigen, sofern nicht der Auftragnehmer die Beendigung herbeigefiihrt oder im Einzelfall vorher schriftlich
zugestimmt hat. Fr jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen diese Vertragspflicht ist der Auftraggeber
verpflichtet, eine angemessene, vom Auftragnehmer nach billigem Ermessen festzusetzende Vertragsstrafe zu
zahlen. Die Bestimmung der Hohe der Vertragsstrafe nach billigem Ermessen unterliegt der vollen gerichtlichen
Uberpriifung. Die Geltendmachung weitergehender Schadensersatzanspruch durch den Auftragnehmer bleibt davon
unberuhrt. Eine geleistete Vertragsstrafe ist auf etwaige Schadensersatzanspriiche anzurechnen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, ihm zur Kenntnis gelangte Kiindigungs- oder Veranderungsabsichten von zur
Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Mitarbeitern des Auftragnehmers diesem unverziiglich mitzuteilen.

Hohere Gewalt

Beide Parteien werden von ihren jeweiligen Leistungspflichten solange und soweit befreit, wie sie sie auf Grund
héherer Gewalt nicht erflillen kdnnen. Hohere Gewalt bezeichnet Umsténde, die aulerhalb der Kontrolle der
betroffenen Partei liegen, z.B. Streiks, Epidemien, Naturkatastrophen, Ausfélle der Energieversorgung oder
technischen Infrastruktur, ebenso etwa auch eine nicht zu vertretende Nichtbelieferung durch einen Zulieferer.

Zuruckbehaltungsrecht/Aufbewahrung von Unterlagen

Bis zur vollstdndigen Begleichung seiner Forderungen hat der Auftragnehmer an den ihm uberlassenen Unterlagen
ein Zuriickbehaltungsrecht, dessen Ausiibung aber treuwidrig ist, wenn die Zurlickbehaltung dem Auftraggeber einen
unverhéltnisméRig hohen, bei Abwégung beider Interessen nicht zu rechtfertigenden Schaden zufiigen wiirde oder
sonst unverhéltnismé&gRig wére.

Nach Ausgleich seiner Anspriiche aus dem Vertrag hat der Auftragnehmer alle Unterlagen herauszugeben, die der
Auftraggeber oder ein Dritter ihm aus Anlass der Auftragsausfuhrung bergeben hat. Dies gilt nicht fiir den
Schriftwechsel zwischen den Parteien und fiir einfache Kopien oder Abschriften der im Rahmen des Auftrags
gefertigten Berichte, Organisationspléne, Zeichnungen, Aufstellungen, Berechnungen etc., sofern der Auftraggeber
die Originale erhalten hat.
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Die Pflicht des Auftragnehmers zur Aufbewahrung der Unterlagen erlischt sechs Monate nach Zustellung der
schriftlichen Aufforderung zur Abholung bzw. Entgegennahme, im Ubrigen drei Jahre, bei gem. Abs. 1
zuriickbehaltenen Unterlagen flinf Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Sonstiges

Rechte aus dem Vertragsverhéltnis mit dem Auftragnehmer diirfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
abgetreten werden.

Far alle Anspriiche aus dem Vertrag gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist der Sitz des Auftragnehmers, sofern der Auftrag von einem
Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder von einem &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen
erteilt wurde. Der Auftragnehmer ist jedoch auch berechtigt, das Gericht anzurufen, das nach den gesetzlichen
Bestimmungen zustandig ware, wenn keine Gerichtsstandsvereinbarung getroffen worden ware.
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